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	1. IDENTIFICACIÓN DEL PROCESO O SERVICIO

	Macroproceso:
	Proceso:

	Subproceso:
	Procedimiento / Servicio:

	Objetivo de la referenciación

	

	Datos de la visita

	Fecha de Solicitud
	Fecha de Atención
	Duración

	
	
	

	Datos de la entidad

	Nombre
	Sector
	Ciudad y País

	
	
	

	
Documentos y material aportados por la entidad

	

	2.  DESCRIPCIÓN DE ASPECTOS A IMPLEMENTAR EN LA E.S.E CEO

	
Aspectos exitosos

	

	Estado de la E.S.E CEO respecto al proceso referenciado

	

	
Plan de implementación

	¿Qué se va a mejorar?
	¿Cómo?
	¿Dónde?
	¿Quién?
	¿Cuándo?

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	3. OTRAS EXPERIENCIAS GENERALES QUE NOS SERVIRÍAN PARA LA INSTITUCIÓN

	¿Qué hacen en:__________________________?
	¿Cómo podría implementarse en la E.S.E CEO?

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	4. ASISTENTES A LA VISITA

	N°
	Nombre
	Cargo
	Área

	1
	
	
	

	2
	
	
	

	3
	
	
	

	4
	
	
	

	5
	
	
	

	5. PERSONAS QUE ATIENDEN LA VISITA

	N°
	Nombre
	Cargo
	Área

	1
	
	
	

	2
	
	
	

	3
	
	
	

	4
	
	
	

	5
	
	
	

	6
	
	
	

	Observaciones:



INSTRUCTIVO PARA DILIGENCIAR EL FORMATO " INFORME DE REFERENCIACIÓN COMPARATIVA”

OBJETIVO: Registrar de forma detallada y organizada la información adquirida en las prácticas realizadas de Referenciación Comparativa con otras instituciones del sector salud u otros sectores tanto a nivel nacional como internacional.
ALCANCE: Aplica para el personal de la E.S.E Carmen Emilia Ospina que realice una Referenciación Comparativa de tipo interno o externo. 
Para el diligenciamiento correcto del formato tenga en cuenta lo siguiente:

1. IDENTIFICACIÓN DEL PROCESO O SERVICIO
Macroproceso: Registrar el nombre del macroproceso al que se hace la referenciación.

Proceso: Registrar el nombre del proceso al que se hace la referenciación.

Subproceso: Registrar el nombre del subproceso al que se hace la referenciación.


Procedimiento / Servicio: Registrar el nombre del procedimiento al que se hace la referenciación.
Objetivo de la referenciación: Registrar la meta o propósito a lograr con  la visita  o verificación virtual de referenciación.

Datos de la visita  
Fecha de Solicitud: Registrar el día, mes y año en que se realizó la solicitud  para la referenciación.


Fecha de Atención: Registrar el día, mes y año en que se realizó la visita de referenciación.


Duración: Registre el tiempo en horas, minutos que duro en la referenciación. 
Datos de la entidad

Nombre: Registrar el nombre completo de la institución 
en la que se realizó la referenciación.
Sector: Registrar el nombre de la actividad económica de la institución en la que se realizó la referenciación.
Ciudad y País: Registrar el nombre de la ciudad y el país en donde se realizó la referenciación.
Documentos y material aportados por la entidad: Registrar el material aportado por la institución en la visita de referenciación, por ejemplo:( presentaciones, cartillas, archivos).
2.  DESCRIPCIÓN DE ASPECTOS A IMPLEMENTAR EN LA E.S.E CEO
Aspectos exitosos: Registrar las acciones que se lograron profundizar con mayor éxito para ser implementadas en la E.S.E Carmen Emilia Ospina.
Estado de la E.S.E CEO respecto al proceso referenciado: Registrar como se encuentra  la E.S.E Carmen Emilia Ospina en comparación con  respecto al proceso referenciado.
Plan de implementación

¿Qué se va a mejorar?: Registrar las acciones que se van a mejorar con respecto a la referenciación realizada.
¿Cómo?: Registrar la manera en que se llevara a cabo la  acción a mejorar.
¿Dónde?: Registrar el lugar en donde se llevara a cabo la acción a  mejorar.
¿Quién?: Registrar el nombre de la persona responsable quien llevara  a cabo la acción de mejora.
¿Cuándo?: Registrar la fecha en que se realizara la acción de mejora.
3. OTRAS EXPERIENCIAS GENERALES QUE NOS SERVIRÍAN PARA LA INSTITUCIÓN

¿Qué hacen en: __________________________?: Registrar el nombre de la institución referenciada y las acciones que podamos adoptar para nuestra institución.
¿Cómo podría implementarse en la E.S.E CEO?: Registrar la manera de cómo podrían  implementarse las acciones que se adopten.
4. ASISTENTES A LA VISITA

N°: Registro especificado del número de asistentes a la visita de referenciación o persona que realizo la verificación virtual


Nombre: Registrar el nombre completo de la(s) persona(s) que asisten a la visita de referenciación.


Cargo: Registrar el cargo que ocupa en la institución.
Área: Registrar el área al que pertenece en la institución.
5. PERSONAS QUE ATIENDEN LA VISITA

N°: Registro especificado del número de personas que atienden la visita de referenciación.


Nombre: Registrar el nombre completo de la(s) persona(s) que atienden la visita de referenciación.
Cargo: Registrar el cargo que ocupa en la institución.

Área: Registrar el área al que pertenece en la institución.

Nota: Si es el caso de una referenciación  virtual y esta no aplica se debe registrar en estos ítems como N.A.
Observaciones: Registrar la información que crea sea pertinente.
	CONTROL DE CAMBIOS

	Versión
	Descripción del Cambio
	Fecha de aprobación

	1
	Elaboración del documento: Se elabora el formato  para  registrar  la información adquirida en la práctica de la Referenciación Comparativa y dar cumplimiento al estándar de calidad 92, según criterios de  autoevaluación, para contribuir al mejoramiento continuo de la E.S.E Carmen Emilia Ospina.: 
	05/10/2017

	2
	Modificación del documento.
	04/01/2022

	3
	Modificación del documento: Se modifica el documento con el fin de obtener una mejora continua en el subproceso de “PAMEC” los ajustes que se realizaron fueron los siguientes: 

· Actualización de la vigencia

· Ajustes estructurales
	06/02/2024

	Nombre: Irma Susana Bermúdez Acosta.

Contratista área Garantía de la Calidad.

Nombre: Karla Gisela Puentes Medina
Agremiada Asistir
	Nombre: Irma Susana Bermúdez Acosta

Contratista del área garantía de la calidad
	Nombre: José Antonio Muñoz Paz 

Cargo: Gerente

	Elaboró
	Revisó
	Aprobó
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